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Context is gewijzigd 



 

 

• Publieke zaak = Publieke taak 

• Publieke zaak ≠ Publieke taak 



“Van een verzorgingsstaat naar een participatie-
samenleving” 
 





Menselijk handelen nader 
bekeken 





4e element: framing 



Wil volgt gedrag! 



Nudging 



Een persoonlijk voorbeeld 











Er staat wel wat op het spel 
Of: inzet op vrijwilligers gaat over veel meer dan vrijwilligers 



• Ondernemende kwaliteiten: autonomie, gevoel greep te hebben op eigen leven, mondig, assertief, niet bang zijn voor 
afwijzing en agressie, zelfvertrouwen, competent zijn/voelen, handelingsbereid, verantwoordelijkheid durven/willen 
nemen, streven naar het vinden van oplossingen en behalen van concreet resultaat, plichtsbesef, burgermoed, durf, 
lef, investeren in iets waarvan resultaat onzeker is, daadkracht, energiek, trekkers, leiderschapskwaliteiten, 
doorzettingsvermogen, sociale veerkracht (versus gevoelens van machteloosheid), tegen de regels in durven gaan, niet 
bescheiden, weten hun werk zichtbaar te maken, aandacht en waardering genereren, pragmatische onderzoekende 
houding, waakzaam 

• Gedrevenheid: betrokken, publieke betrokkenheid,  (duurzaam) engagement, enthousiast, idealen hebben, 
nieuwsgierig, interesse in buurtaangelegenheden, een (eigenwijze) visie hebben op de buurt, samenleving en wat er 
zou moeten veranderen, kritisch, eigenwijs, burgerlijk ongehoorzaam, het woord ‘nee’ niet kunnen horen, doorgaan 
waar ‘verstandige’ mensen zouden ophouden, passie, kunnen overtuigen, overredingskracht 

• Sociale instelling/vaardigheden: kunnen onderhandelen, kunnen verleiden, tact, vriendelijk, attent, met conflicten 
kunnen omgaan, communicatieve vaardigheden, democratische capaciteiten, humor, kunnen luisteren, 
samenwerkingsgewoontes/vaardigheden – organisatietalent, rekening kunnen houden met, compromisbereidheid, 
relational power, het vermogen om productieve samenwerkingsrelaties aan te gaan met strategisch gekozen partners, 
verbinders, beschermheren kunnen inschakelen, werelden kunnen verbinden, sterke en zwakke banden hebben, 
steeds nieuwe contacten aangaan, probleemoplossend vermogen, geduld, kunnen omgaan met kritiek, sociale 
reflexiviteit, onderscheid kunnen maken tussen individueel belang, groepsbelang, publiek belang, betrokkenheid, 
empathie, medemenselijkheid, belangstelling, begrip en waardering voor andere mensen, altruïsme, vertrouwen, 
betrouwbaar, tolerant, onbevooroordeeld/open, waardeert verschil, zorgvuldig, zorgzaam, mensen een tweede kans 
geven, gastvrij, mensen op hun gemak kunnen stellen 

• Specifieke kennis: beheersing van (Nederlandse) taal – mondeling, schriftelijk, meertalig (in diverse betekenissen) 
bureaucratische kennis en vaardigheden, institutioneel en inhoudelijk begrip, geïnformeerd zijn (over lokale situatie, 
politiek, en over voorbeelden/aanpak elders), informatie kunnen verwerken en doorgeven 



Ochtendwerk 475: See that? That happens 
when you don't eat your broccoli 





Ongemakkelijke situaties 


