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1. Rollen bij het Werken in Communities in 

bibliotheken 

Niveau Afdeling/functie Rol  Taken  

Strategisch  MT/ 

manager 

Aanjager 

 

 Stelt tijd en geld ter beschikking 

 Legt en onderhoudt contacten 
op strategische niveau 

 Voedt de verbinder met  
contacten en informatie (advies) 

 Begeleidt de verbinder 

 Draagt de werkwijze uit naar 
buiten 

 Signaleert thema’s en creëert 
kansen voor verbinder 

 Heeft een voorbeeldfunctie 
m.b.t. participeren in  
communities 

Tactisch  Backoffice/ 

specialist 

Verbinder   Analyseert de interne en externe 
omgeving 

 Zet programma’s op rondom 
thema’s 

 Organiseert bijeenkomsten met 
externen 

 Thema’s signaleren: lezen en 
media volgen 

 Desk research 

 Stelt doel community vast 

 Bezoekt bijeenkomsten en 
netwerkt actief  

 Legt contacten l en onderhoudt 
deze 

 Houdt een relevant sociaal 
netwerk up to date  

 Is aanwezig op social media: 
uploaden, posten, reageren 

Operationeel  Frontoffice/ 

informatiemedewerker 

Bouwer   Signaleert thema’s: lezen en 
media volgen 

 Stelt collecties samen 

 Participeert in activiteiten van 
het netwerk 

 Legt contacten  

 Speelt thema’s/ contacten door 
aan verbinder en/ of aanjager 

 Profileert de bibliotheek 
(pitchen) 

 Is aanwezig op social media: 
uploaden, posten, reageren 
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